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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r.
poz. 757, zwanej dalej ,,uzzwo$"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa"), po
przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Paradyz, ul. Konecka 4, 26-333
Paradyz, z dnia 5 lipca 2024 r. (data wptywu: 11 lipca 2024 r.),

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na
terenie gminy Paradyz na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
UZASADNIENIE

W dniu 11 lipca 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 5 lipca 2024 r. wptynat
wniosek ztozony przez Gmine Paradyz o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie sciekow na terenie gminy Paradyz na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 16 lipca 2024 r. znak: W.RZT.70.174.2024/1



wezwat Whnioskodawce do usuniecia brakéw formalnych w terminie 7 dni, od dnia otrzymania
wezwania. W dniu 25 lipca 2024 r. do organu regulacyjnego wptynety wszystkie brakujace dokumenty.

Dyrektor RZGW w Warszawie pismem z dnia 29 lipca 2024 r. znak: W.RZT.70.174.2024/2
zawiadomit Strone o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw na terenie gminy Paradyz na okres
3 lat, a nastepnie pismem w tej samej dacie, znak: WA.RZT.70.174.2024/3 wezwat Wnioskodawce do
przedtozenia informacji i dokumentéw w ramach procedowanego wniosku.

Whioskodawca w dniu 26 sierpnia 2024 r., pismem z dnia 21 sierpnia 2024 r. ztozyt skorygowany
wniosek taryfowy. Dodatkowo wnioskodawca przedstawit projekt uchwaty Rady Gminy Paradyz
podpisany przez Wojta Gminy Paradyz w sprawie ustalenia doptat do 1 m® odprowadzonych $ciekéw
dla poszczegdlnych grup taryfowych. Zgodnie z art. 24 ust. 6 uzzwo$ Rada Gminy moze podja¢ uchwate
o doptacie dla jednej, wybranych lub wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek
optat, Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 28 sierpnia 2024 r. znak: W.RZT.70.174.2024/4 zawiadomit
Strone o zakornczeniu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw na terenie gminy Paradyz na okres 3 lat oraz
o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych w sprawie dowoddéw i materiatéw, wskazat réwniez
przestanki zalezne od strony, ktére nie zostaty na dzien wystania informacji spetnione lub wskazane, co
moze skutkowaé wydaniem decyzji niezgodnej z zgdaniem strony.

Strona w dniu 9 wrzesénia 2024 r., pismem z dnia 3 wrzesnia 2024 r. ztozyta skorygowany
wniosek taryfowy oraz nowy projekt uchwaty Rady Gminy Paradyz podpisany przez Wéjta Gminy
Paradyz w sprawie ustalenia doptat do 1 m? odprowadzonych $ciekdw dla wszystkich grup taryfowych.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajac na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat
analizy prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow
na terenie gminy Paradyz na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia
niezbednych przychodéw w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup
taryfowych w oparciu o zapisy art. 2 pkt 13 niniejszej ustawy oraz ustalonych cen na nowy okres taryfy.
Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw
rozliczent za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1074), ceny za Swiadczone ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw powinny byc¢ skalkulowane w sposéb zapewniajacy, miedzy innymi, nie tylko
ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez
przedsiebiorstwo niezbednych przychodéw z danej dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume
planowanych kosztédw, ponoszonych za $wiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy,
uzasadnienia wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku
kalkulacja, zdaniem organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i scieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci
658,99 zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenla decyzp

W trakcie biegu termlnu do _' ”nleSIenla odwofama strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktorv wydai decvz;q X dnlem doreczenia organowi administracji publicznej
os$wiadczenia o zrzeczeniu SIQ pfdwa do Wmesaema pdwofanla przez ostatnig ze stron postepowania,
decyzja staje sie ostateczna ‘i’ pYawomo na. Nle /jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia

0 zrzeczeniu sie prawa do wn|e5|ema odwofama

GLOWNY SPECJALISTA

KIEROWNIK
Justynd Bloriska 7

Otrzymujg:

1. Adresat;

2. PGW Wody Polskie Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13 B, 03-194
Warszawa — RZT a/a.
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Zailaczniit do decyzji Dyrektora

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wod nej w Warszawie
_ ) Paiistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
FPARADYZ :

GMINA ] - -09-
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1653 TARYFY
ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W W

| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW
NA TERENIE GMINY PARADY?Z
NA OKRES 3 LAT

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw oraz okresla warunki ich stosowania obowigzujace na terenie
Gminy Paradyz na okres 3 lat.

Podstawg prawng opracowania i zastosowania taryfy stanowig przepisy:

1) Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2024 r., poz. 757), zwana dalej Ustawa,

2) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 poz. 472

ze zm.).
3) Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreélenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z 2002 r. Nr 8 poz. 70)

a) Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Gmina Paradyz realizuje zadania wtasne gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Paradyi.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone jest przez gmine
w zakresie:

e poboru i dostarczania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi za pomocg urzadzen
wodociggowych,



e odprowadzania i oczyszczania $ciekdw za pomocq urzadzeri kanalizacyjnych i oczyszczalni
$ciekéw w Paradyzu.

W ramach podstawowe] dziatalnoéci, gmina zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim
ciénieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny, a takze
zapewnia nalezytq jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekéw.

b) Rodzaje i struktura taryfy
W zakresie rodzaju i struktury Gmina opracowata nastepujacg taryfe:

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode - taryfa niejednolita, wielocztonowa —
zréinicowane stawki optat dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw za im?
dostarczanej wody oraz zréznicowane stawki optaty abonamentowej na odbiorce (na okres
rozliczeniowy) w oparciu o wskazania wodomierza gtéwnego oraz na podstawie przecigtnych
norm zuzycia wody,

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw - taryfa niejednolita, jednocztonowa —
zréznicowane stawki optat za 1m® odprowadzanych $éciekéw, jednoczionowa bez stawki
abonamentowej.

c) Taryfowe grupy odbiorcéw

Uwzgledniajac potrzebe zachowania ciggtosci stosowania sposobu rozliczeri z odbiorcami ustug,
majac na uwadze spos6b korzystania z urzadzeri wodociggowych, a takie zréznicowane koszty
biezacej eksploatacji oraz koszty rozbudowy urzadzerh wodociggowych i kanalizacyjnych, dokonano
podziatu odbiorcéw ustug:

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode gmina wyfonita nastepujace taryfowe grupy
odbiorcow:

Grupa 1 - gospodarstwa domowe pobierajace wode do celéw socjalno-bytowych w budynkach
jednorodzinnych, odbiorcy rozliczani w okresach péirocznych na podstawie wskazari wodomierza
gtéwnego, optata abonamentowa naliczana za okres rozliczeniowy za utrzymanie w gotowosci
do éwiadczenia ustug urzadzen wodociggowych, za odczyt wodomierza oraz za rozliczanie naleznosci
za iloé¢ dostarczanej wody.

Grupa 2 - podmioty gospodarcze pobierajgce wode na cele prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej,
np. ustugowa, handlowa, produkcyjna; jednostki administracji publicznej i uzytecznosci publicznej;
odbiorcy rozliczani w okresach pétrocznych na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, oplata
abonamentowa naliczana za okres rozliczeniowy za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ustug
urzadzerh wodociggowych, za odczyt wodomierza oraz za rozliczanie naleznosci za ilo$¢ dostarczanej
wody.

Grupa 3 - gospodarstwa domowe pobierajagcy wode do celéw socjalno-bytowych w budynkach
jedno i wielorodzinnych, rozliczani w okresach kwartalnych wedtug przecigtnych norm zuzycia wody,



opfata abonamentowa naliczana za okres rozliczeniowy za utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia
ustug urzadzen wodociggowych oraz za rozliczanie naleznoéci za iloé¢ dostarczanej wody.

Grupa 4 - gospodarstwa domowe pobierajgcy wode do celdw socjalno-bytowych w budynkach
wielorodzinnych, odbiorcy rozliczani w okresach pétrocznych na podstawie wskazat wodomierza
gléwnego, optata abonamentowa naliczana za okres rozliczeniowy za odczyt wodomierza oraz
za rozliczanie naleznosci za ilos¢ dostarczanej wody.

Grupa 5 - woda na cele przeciwpozarowe na podstawie informacji przekazywanych przez jednostki
ochotniczych strazy pozarnych raz na pdt roku, optata abonamentowa naliczana za okres
rozliczeniowy za utrzymanie w gotowos$ci do $wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych oraz
za rozliczanie naleznosci za ilo$¢ dostarczanej wody.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw gmina wytonita nastepujace grupy odbiorcéw:

Grupa 1 - gospodarstwa domowe odprowadzajace scieki bytowe powstajgce w gospodarstwach
domowych, odbiorcy rozliczani raz na pét roku, na podstawie iloéci pobranej wody wedtug wskazar
wodomierza gtéwnego, w rozliczeniach uwzglednia sie ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej na podstawie
wodomierza dodatkowego (podlicznika).

Grupa 2 - obejmujgca dostawcéw $ciekdw komunalnych powstajacych na nieruchomosciach,
na ktoérych prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza: ustugowa, handlowa, produkcyjna; jednostki
administracji publicznej i uzytecznosci publicznej; odbiorcy rozliczani raz na pét roku, na podstawie
wskazarn wodomierza gldwnego, w rozliczeniach uwzglednia sie ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej
na podstawie wodomierza dodatkowego (podlicznika).

Do gminnej sieci kanalizacyjnej nie sg odprowadzane $cieki przemystowe (poprodukcyjne).

Grupa 3 - gospodarstwa domowe oprowadzajace $cieki bytowe, odbiorcy rozliczani w okresach
kwartalnych w oparciu o przecietne normy zuzycia wody.

d) Rodzaje i wysokoéé cen i stawek opfat
W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowigzuja nastepujgce ceny i stawki optat:
- cene za dostarczenie wody — wyrazona w ztotych za 1m’ dostarczanej wody,

- stawke optaty abonamentowej — wyrazona w zlotych za okres rozliczeniowy, stawka opfaty
na odbiorce ustugi za odczyt wodomierza, rozliczenie i gotowoé¢ do $wiadczenia ustugi,

cene za odprowadzone Scieki - jako wielko$¢ wyraiona w jednostkach pienigznych
za 1m?® odprowadzanych $ciekéw.



Wysokoéé cen i stawek opfat za 1 m® dostarczanej wody

If“‘ Taryfa Taryfa Taryfa Jednostka Ii
[ w okresie od 1 do w okresie od 13 | w okresie od 25 do miary |
12 miesigca do 24 miesiagca 36 miesigca '
obowigzywania obowigzywania obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy 1
cena wody 2,80 3,01 3,20 2t/m’
Grupa 1 + naletny VAT + nalezny VAT + nalezny VAT
stawka optaty 9,00 9,00 9,00 a/pst |
abonamentowej + nalezny VAT + nalezny VAT + nalezny VAT roku/odb.
R cena wody _
3,07 3,27 3,48 2t/m®
Grupa 2 + nalezny VAT + nalezny VAT + nalezny VAT
stawka opfaty 9,00 , 9,00 9,00 zt/pot
abonamentowej + nalezny VAT '[ +nalezny VAT + nalezny VAT roku/odb.
| |
— o — — ' |
cena wody 2,79 2,99 3,28 2t/m’ |
Grupa 3 + nalezny VAT + nalezny VAT + nalezny VAT |
stawka opflaty 3,00 3,00 3,00 zt/kw./odb.
abonamentowej + nalezny VAT + nalezny VAT + nalezny VAT
cena wody 2,84 3,04 3,24 at/m?
Grupa 4 + nalezny VAT + nalezny VAT + nalezny VAT
stawka optaty 6,00 6,00 6,00 2t/ pi’ir
abonamentowe] +nalezny VAT |+ nalezny VAT + nalezny VAT roku/odb.
|
- {l —
cena wody 3,03 3,24 3,35 /m?
Grupa 5 + nalezny VAT + nalezny VAT + nalezny VAT
stawka optaty 6,00 6,00 6,00 zt/pdt
abonamentowe] + nalezny VAT + nalezny VAT + nalezny VAT roku/odb.

Stawka optaty abonamentowej dla grupy 3 i grupy 5 jest nizsza od stawki optaty abonamentowej dla
grupy 1 i 2, poniewaz odbiorcy tej grupy nie sg obcigzani kosztami odczytu wodomierza (grupa 3
to gospodarstwa domowe rozliczani na podstawie przecietnych norm zuzycia wody, natomiast
grupa5 to gmina rozliczana na podstawie potrocznych informacji zuzycia wody na cele
przeciwpozarowe).



Wysokoséé cen i stawek optat za 1 m® odprowadzanych $ciekéw

[ [ Taryfa Taryfa ~ Taryfa ' —|“ Jednostka
w okresie od 1 do w okresie od 13 w okresie od 25 do | miary
12 miesigca do 24 miesigca 36 miesigca [
obowigzywania obowigzywania obowigzywania |
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy o o
Grupa 1 22,26 + nalezny VAT 21,81 + naleiny VAT 21,34 + nalezny VAT t/m’
Grupa 2 22,26 + nalezny VAT | 21,81 + nalezny VAT | 21,34 + nalezny VAT zt/m’
Grupa 3 22,26 + nalezny VAT 21,81 + nalezny VAT 21,32 + nalezny VAT 2/m?*
|

Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia do taryfowych cen i stawek optat dolicza sie podatek VAT
w wysokosci okreélonej odrebnymi przepisami. Na dziel opracowania niniejszej Taryfy stawka
podatku VAT wynosi 8%.

e) Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenie naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode:

Grupa 1, Grupa 2i Grupa 4

llos¢ dostarczanej wody do nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego
oraz cen i stawek optat okreslonych w taryfie.

Odczytéw wodomierzy gtéwnych dokonuje sie raz na pét roku.

Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczang wode w terminie wskazanym na fakturze VAT, ktory nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty dostarczenia.

Stawka opfaty abonamentowej regulowana niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode
w okresie rozliczeniowym, zgodnie z § 16 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej
i 2eglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku
o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczert za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie sciekéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074).

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody
ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidiowego dziatania wodomierza.



Grupa 3

Naleznoé¢ za dostarczang wode ustala sie na podstawie przecigtych norm zuzycia wody oraz cen
i stawek optat okredlonych w taryfie.

Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode raz na kwartat, w terminie do 10-go nastgpnego
miesigca po uptywie kwartatu.

Grupa 5

Naleznoé¢ za iloé¢ pobranej wody rozliczana raz na pét roku na podstawie informacji o ilosci zuzytej
wody sktadanych przez jednostki strazy pozarnej oraz cen i stawek optat okreslonych w taryfie.

Rozliczenie nalezno$¢ za zbiorowe odprowadzanie $ciekéw:
Grupa 1iGrupa 2

lloé¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie iloSci pobranej wody wedlug wskazan
wodomierza gtéwnego jako réwna iloéci wody pobrane;j.

W rozliczeniach iloéci odprowadzanych éciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalana jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug w uzgodnieniu z Gming Paradyz.

Odczytéw wodomierzy gtéwnych dokonuije sie raz na pé6t roku.

Odbiorca dokonuje zaplaty za odprowadzone $cieki w terminie wskazanym na fakturze VAT, ktory nie
moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty dostarczenia.

Grupa 3

Nalezno$¢ za odprowadzane $cieki ustala sie na podstawie przecigtych norm zuzycia wody okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. oraz cen istawek opfat
okre$lonych w taryfie.

Odbiorca dokonuje zapfaty za odprowadzone $cieki raz na kwartat, w terminie do 10-go nastgpnego
miesigca po uptywie kwartatu,

f) Warunki stosowania cen i stawek opfat, w tym:
- zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ustug
W zakresie dostarczania wody dostawca ustug zobowigzany jest:

dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, zapewnic cigglo$¢ dostawy
wody, pod odpowiednim ciénieniem, prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.



W zakresie odbioru sciekéw dostawca ustug zobowigzany jest:

przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzone przez odbiorcow ustug, zapewnic
ciggly odbior $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
i obowigzujgcg umowag na odprowadzanie $ciekow w celu ich oczyszczania.

Jakos$¢ wody dostarczanej przez gmine Paradyz jest zgodna z normami okredlonymi w rozporzgdzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz. U. z 2017 r. poz. 2294). Badania wody wykonywane sg przez akredytowane laboratorium
oraz przez Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna.

Badania sciekéw wykonywane s3 systematycznie zgodnie z okreslonym w pozwoleniu
wodnoprawnym zakresem badari przez akredytowane laboratorium. Wyniki $ciekéw nie przekraczaja
norm okreslonych w stosownych przepisach. Wykonuje sie badania zawiesiny ogélnej, BZTs oraz
ChZT.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug obejmuja obiorcéw wyodrebnianych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzania $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za swiadczone ustugi.

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania
éciekdw $wiadczone sg dla wszystkich odbiorcdw w oparciu o takie same zasady technologiczne
i techniczne. Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekéw zaréwno gospodarstw domowych, budynkéw uzytecznosci publicznej czy odbiorcéw
prowadzacych dziatalnosci gospodarcza.

Zréznicowanie pod wzgledem ilosci pobranej wody w danej grupie oraz ilosci odbiorcow w dane;j
grupie pozwala na zréznicowanie cen za wode.

Gmina Paradyz na rzecz odbiorcow $wiadczy nastepujgce ustugi:

1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:
- ujmowanie i dostawa wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach zgodnych
z obowigzujgcymi przepisami;
- montaz, wymiana i utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej wodomierzy giéwnych
w miejscu do tego przeznaczonym na przytaczach wodociggowych,
- utrzymanie w stanie petnej gotowos$ci posiadanych sieci i urzadzeri wodociggowych
dostarczajgcych wode do instalacji Odbiorcéw ustug.

2. W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw:
- odbidr i oczyszczanie Sciekow dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych,
- utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych,
- kontrola parametréw odprowadzanych $ciekdw z czestotliwoscig zgodng z obowigzujgcymi
przepisami,
- oczyszczalnie $ciekdw do parametrow jakosciowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



- standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreélone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
odbiorcéw ustug, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych oraz z przepiséw okreslonych
W.

1) Uchwale nr 11I/25/2019 Rady Gminy Paradyz z dnia 22 lutego 2019 roku w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie Gminy
Paradyz,

2) Uchwale nr V/35/2019 Rady Gminy Paradyz z dnia 17 kwietnia 2019 roku w sprawie zmiany
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Paradyz,

oraz z uméw zawartych z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.
Odbiorca ma prawo do:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez dostawce ustug,

2) wyjaénienia treéci: umowy o zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw, warunkow
przytaczenia, umowy o przytaczenie i innych wigzacych odbiorce dokumentdw,

3) informacji o przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w  wodg
lub odprowadzania sciekdw.

Odbiorca ma prawo do zgtaszania reklamacji, dotyczacych w szczegélnosci:

e ilosciijakosci Swiadczonych ustug,
e wysokosci optat za ustugi,
e funkcjonowania przyrzagdéw pomiarowych (opomiarowania).

Reklamacja dotyczaca naruszania jakosci, ciggtosci dostaw i ci$nienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez dostawce ustug.

Inne reklamacje odbiorca moze zgtasza¢é w terminie do 21 dni od dnia otrzymania faktury
lub zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji.

Gmina Paradyz prowadzi obstuge interesantéw w Urzedzie Gminy w Paradyzu w godzinach:

e poniedziatek, $roda i czwartek - 7% - 15%
s wtorek-7*°-17%
e piatek - 7%-14%

za pomocg poczty elektronicznej: gmina@gminaparadyz.pl
Skargi i wnioski przyjmuje Wadjt Gminy Paradyz.

Awarie mozna zgtasza¢ w Urzedzie Gminy w Paradyzu tel. 44 75 84 082 w godzinach pracy urzedu lub
catodobowo pod numerem 660-192-489.

Gmina informuje odbiorcéw ustug o:

1) planowanych przerwach i ograniczeniach w dostawie wody;



2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktéceniach odbioru $ciekow;
- W spos6b zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

W razie przerwy w dostawie wody przekraczajgcej 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne udostepnia zastepczy punkt poboru wody, wskazuje jego lokalizacje, informuje
odbiorcow ustug o mozliwosci korzystaniu z tego punktu.

W nagtych przypadkach niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, gmina ma obowigzek:

1) poinformowac niezwtocznie odbiorcéw ustug o rodzaju zaktdcen i przewidywanym czasie ich
trwania na stronie internetowej oraz udziela¢ informacji na ten temat telefonicznie,

2) podjaé wszelkie niezbedne dziatania zmierzajgce do usunigcia wystepujacych zagrozen,

3) w przypadku koniecznosci zabezpieczy¢ awaryjne dostawy wody dla odbiorcow ustug
do czasu usuniecia zagrozen bedacych przyczyna niedotrzymania ciggtosci ustug,

4) podja¢ dziatania techniczne i naprawcze zmierzajgce do usuniecia wystepujacych problemow.







